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1. INFORMACIÓN DE LA ENTIDAD: 

 

a. Misión 

 

“Ofrecemos servicios financieros que impulsan el bienestar económico y social de 

nuestros socios y sus familias.” 

 

Visión 

“Ser una Entidad reconocida por su gestión institucional financiera, sostenible y humana”. 

 

Principales objetivos de la Cooperativa son: 

➢ Alcanzar un crecimiento en activos mayor al 20% anual, mediante el fortalecimiento de 

la intermediación financiera, simultáneamente garantizar que el índice de liquidez y 

solvencia se mantengan dentro de parámetros aceptables.                            

➢ Alcanzar una Rentabilidad sobre Activos (ROA) igual o mayor al 1.50% mediante el 

incremento de la colocación de cartera y la optimización del gasto. 

➢ Fomentar un crecimiento sostenido de la cartera, con el fin de incrementar el índice de 

participación de la cartera bruta vs activos, mediante la eliminación de carga operativa 

de los asesores de crédito y reducción de los tiempos de respuesta para la aprobación de 

forma que al año 2027 no sea inferior al 80%.   

➢ Mantener una cobertura de la cartera en riesgo que cumpla con el requerimiento 

normativo, y permita contar con blindaje a la exposición que pueda generarse.    
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CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES A JUNIO 2026. 

PERSPECTIVA BSC POA vs cronograma 

Perspectiva Financiera 22,9% 

Perspectiva de los Procesos Internos 31,1% 

Perspectiva de los Clientes 19,2% 

Perspectiva de innovación y aprendizaje 24,1% 
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Cumplimiento del POA y Presupuesto a Junio 2026. 
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Comparativo de cumplimiento por perspectiva
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